BENDROSIOS ,,BENU“ LOJALUMO PROGRAMOS SALYGOS

Sios bendrosios ,,BENU* lojalumo programos salygos (toliau — ,,Bendrosios salygos*) yra
taikomos asmenims, kurie prisijungé prie BENU vaistiné Lietuva, UAB lojalumo programos.

1. Bendrosiose sglygose naudojamos savokos

1.1. ,Valdytojas®“ — UAB ,,Tamro*, jmonés kodas 111448632, registracijos adresas 9-0jo
Forto g. 70, Kaunas, LT-48179, Lietuva, el. pasto adresas rinkodara@benu.lt, kontaktinis
telefonas + 370 374 01 099;

1.2. BENU vaistiné Lietuva, UAB - jmonés kodas 135874035, registracijos adresas 9-0jo
Forto g. 70, Kaunas, LT-48179, Lietuva;

1.3. ,,BENU* vaistiné — vaistiné, kuri vykdo veiklg, naudodama ,,BENU* prekés zenkla;

1.4. Lojalumo kortelé — Klientui iSduota ,,BENU* lojalumo kortelé, kuri uztikrina dalyvavimag
»BENU* lojalumo programoje. Lojalumo kortelés turétojai gali kaupti ,,BENU* taskus ir
naudotis nuolaidomis, jsigydami pirkinius ,,BENU* vaistinése;

1.5. Klientas — asmuo, kuris prisijungé prie ,,BENU* lojalumo programos, turi galiojancia
Lojalumo kortelg ir gali pasinaudoti Lojalumo kortelés teikiamais privalumais;

1.6. ,BENU*“ taskai — ,,BENU“ lojalumo programos nuolaidy skaiciavimo vienetai,
registruojami Kliento Lojalumo korteléje;

1.7. Lojalumo kortelés praS§ymo forma — Lojalumo kortelés pra§ymo dél narystés forma,
kuriag asmuo, norédamas prisijungti prie ,,BENU* lojalumo programos, privalo uZzpildyti
(asmeniskai pateikdamas duomenis ,,BENU“ vaistinéje arba elektroning forma);

1.8. Partneris — Valdytojo ir/farba BENU vaistiné Lietuva, UAB verslo partneris, kuris
bendradarbiauja su Valdytoju ir/arba BENU vaistine Lietuva, UAB ir pagal ,,BENU* lojalumo
programa Klientams teikia privalumus. Informacija apie Partneriy kampanijas ir pasitilymus
galima suzinoti ,,BENU* vaistinése, taip pat adresu www.benu.lt ir BENU vaistiné Lietuva,

UAB reklaminéje medziagoje.
2. Pagrindinés ,,BENU* lojalumo programos salygos

2.1. ,,.BENU* lojalumo programa — tai Valdytojo valdoma lojalumo programa, skirta ,,BENU*
vaistiniy Klientams. ,,BENU®“ lojalumo programa Lojalumo kortelés turétojams suteikia
jvairius privalumus, jskaitant Lojalumo kortelés pasialymus, ,,BENU* tasky kaupimg ir
nuolaidas.

2.2. Lojalumo kortelé yra iSduodama asmenims, kurie Lojalumo kortelés praSymo formos
pateikimo metu yra sulauke 18-os mety amziaus, pateiké asmens tapatybés dokumentg ir
uzpildé privalomus Lojalumo kortelés praSymo formos laukelius, kuriuose reikia nurodyti
informacija, buting norint dalyvauti ,BENU* lojalumo programoje, taip pat atskirti ir
identifikuoti Klientus, kurie gali turéti tokj patj vardg ir pavarde. Kiekvienam asmeniui
iSduodama tik viena Lojalumo kortelé. Pagal Sias Bendrasias salygas juridinis asmuo negali
bati Klientu.
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2.3. Lojalumo kortelé yra registruojama asmens, Kuris pasira$é Lojalumo kortelés prasymo
formg, vardu. Lojalumo kortelé yra asmeniné, todél jos negali naudoti kitas asmuo.

2.4. Lojalumo kortel¢ yra isduodama Klientui neterminuotam laikotarpiui. Lojalumo kortelé
yra uzdaroma, jeigu nebuvo panaudota per 2 (dvejus) metus nuo paskutinio pirkimo. Uzdarius
Lojalumo kortele, Kliento asmens duomenys saugomi sutinkamai su Bendryjy salygy 7.6
punktu.

2.5. Praradus Lojalumo kortele biitina apie tai nedelsiant pranesti artimiausiai ,,BENU*
vaistinei arba el. paSto adresu rinkodara@benu.lt. Valdytojas neatsako uz patirtg zala, jei
prarasta ar pavogta Lojalumo kortelé tapo treéiyjy asmeny nuosavybe arba ja buvo pasinaudota

(treCiyjy asmeny panaudoti ,,BENU* taskai nebus atstatyti). ,,BENU® vaistinés neprivalo
tikrinti, ar Lojalumo kortel¢ pateikes asmuo turi teis¢ ja naudoti, jskaitant teis¢ naudoti
Lojalumo korteléje sukauptus ,,BENU* taskus. Valdytojas neatsako uz zala, kurig patyré
faktinis Lojalumo kortelés turétojas, jei Lojalumo kortele pasinaudojo tretieji asmenys.

2.6. Valdytojas gali uzdaryti Lojalumo kortele ir blokuoti Lojalumo kortelés naudojima, jeigu
yra pagrjsty abejoniy, kad Lojalumo kortelé yra naudojama nesilaikant Siy Bendryjy salygy,
pavyzdziui, jei ,,BENU* vaistinés darbuotojas iSsiaiskina, kad Lojalumo kortele akivaizdziai
naudoja asmuo, kuris néra Klientas.

2.7. Valdytojas gali bet kuriuo metu atSaukti ir (arba) pakeisti $ias Bendrasias sglygas, apie tai
informuodamas Klientus interneto svetainéje www.benu.lt arba ,,BENU* vaistinése. Klientas
gali pasitraukti i$ ,,BENU* lojalumo programos (atSaukti sutartj) pakeitus Bendrasias salygas.
Jei Klientas, pakeitus Bendrasias sglygas, ir toliau naudoja ,,BENU* Lojalumo kortele, laikoma,
kad Klientas sutiko su pakeistomis sglygomis.

2.8. Klientas gali bet kuriuo metu pasitraukti i§ ,,BENU* lojalumo programos, pateikdamas
atitinkamg pasiraSyta praSyma artimiausioje ,,BENU* vaistinéje arba iSsiysdamas jj el. pasto
adresu rinkodara@benu.lt. Kliento paskyra bus uzdaryta per 10 (deSimt) darbo dieny, gavus
atitinkamg prasSyma ,,BENU* vaistinéje arba auk$ciau nurodytu el. pasto adresu. Bet kokie
Lojalumo korteléje sukaupti ir nepanaudoti ,,BENU* taskai nustoja galioti, kai Kliento paskyra

yra uzdaroma. Piniginé kompensacija uz nepanaudotus taSkus néra mokama.
3. Prisijungimas prie ,,BENU“ lojalumo programos

3.1. Siekiant prisijungti prie ,,BENU* lojalumo programos, biitina uzpildyti Lojalumo kortelés

prasymo forma ir sutikti su Bendrosiomis salygomis.

3.2. Jei Klientas pageidauja gauti asmeninius pasitlymus, jis privalo pareiksti tokj
pageidavimg, Lojalumo kortelés praS§ymo formoje duodamas sutikimg dél asmens duomeny
tvarkymo pagal Bendrasias salygas. Sutikimas yra bitinas, siekiant ,,BENU“ lojalumo
programoje laikytis Europos Sgjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose numatyty asmens

duomeny tvarkymo reikalavimy.
4. Nuolaidos ir ,,BENU* tasky kaupimas

4.1. Klientas, jsigydamas prekes, Siame punkte nustatyta tvarka turi teise gauti nuolaidg arba
kaupti ,,BENU* tagkus pagal $ias Bendrasias sglygas. Vyresni nei 60-ies mety amziaus Klientai
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gali pasirinkti, ar pageidauja gauti procentine i§ karto pirkiniui taikomg nuolaida ar Lojalumo
korteléje kaupti ,,BENU* taskus. Visi kiti Klientai savo Lojalumo korteléje gali kaupti ,,BENU*
taskus, kuriy kiekis priklauso nuo pirkinio sumos.

4.2. Pradinis suteikiamos nuolaidos ar kaupiamy ,,BENU* tasky dydis yra 1 % visiems
Klientams. Jeigu bendra pirkiniy suma, naudojant Lojalumo kortele, yra ne mazesné nei 30
eury per 1 (vienerius) metus nuo Lojalumo kortelés gavimo dienos, suteikiamos nuolaidos ar
kaupiamy ,,.BENU* tasky dydis padidinamas iki 2 %. Jeigu bendra pirkiniy sumg yra ne
mazesné nei 90 eury, suteikiamos nuolaidos ar kaupiamy ,,BENU* tasky dydis yra 3 %; nuo
150 eury sumos uz pirkinius — 4 %; nuo 300 eury — 5 %; nuo 500 eury — 6 %; nuo 750 eury — 7
%. Padidintas nuolaidos ar sukaupty ,,BENU* tasky dydis pritaikomas per 1 (vieng) darbo dieng
nuo atitinkamo pirkimo.

4.3. ,,BENU* taskai kaupiami Lojalumo kortel¢je sumokéjus uz pirkinius ,,BENU* vaistinése.

4.4. Nuolaidos ir ,,BENU* taskai suteikiami tik uz pirkinius, uz kuriuos mokama grynaisiais
pinigais, banko kortele arba ,,BENU* vaistinés dovany kortele, jy jsigijimo ,,BENU* vaistinéje
metu.

4.5. Nuolaidos néra suteikiamos ir ,,BENU* taskai nesikaupia: (i) jeigu uz pirkinius mokama
banko pavedimu; (ii) uz akcijoje dalyvaujancius produktus; (iii) uz vaistus, jsigytus pagal
kompensuojamajj recepta; (iv) perkant prekes ir paslaugas, kurioms pirkinio jsigijimo metu yra
taikoma kita nuolaida.

4.6. Klientas, norédamas pasinaudoti ,,BENU* lojalumo programos privalumais, privalo
»BENU* vaistinés darbuotojui pateikti galiojanciag Lojalumo kortele pries sumokédamas uz
pirkinius. Nuolaidos néra suteikiamos ir ,,BENU* taskai nesikaupia atgaline tvarka, t. y.,
iSdavus kasos cekj.

4.7. Uz pirkinj gauty ,,BENU* tasky suma ir bendra Lojalumo korteléje sukaupty tasky suma
nurodoma kasos kvite, be to, Klientas gali $ig informacija perziiiréti savo paskyroje ,,BENU*

interneto svetainéje www.benu.lt.

4.8. Praéjusiais kalendoriniais metais (sausio 1 d. — gruodzio 31 d.) sukaupti ,,BENU* taskai
galioja iki kity mety kovo 31 d. nuo tasky registracijos Kliento paskyroje dienos. Valdytojas
pasilieka teise bet kuriuo metu keisti tasky kaupimo tvarka, apie tai informuodama Klientus el.
pastu, interneto svetainéje www.benu.lt ir ,,BENU* vaistinése.

4.9. Bendra ,,BENU* vaistinése jsigyty pirkiniy suma skai¢iuojama, remiantis prag¢jusiy
kalendoriniy mety pirkiniais. Kuo didesné pirkiniy, jsigyty per praéjusius 12 ménesiy, suma,
tuo didesnis Lojalumo korteléje sukaupty tasky skaicius. Jeigu per 12 ménesiy nebuvo jsigytas
né vienas pirkinys, naudojant Lojalumo kortele, taikomos nuolaidos ir suteikiamy tasky dydis
vél skai¢iuojamas nuo 1 %.

4.10. Vienoje ,,BENU“ lojalumo korteléje sukaupti taskai negali biti perkelti j kitg Lojalumo
kortele arba sujungti su kitoje Lojalumo korteléje sukauptais taskais, jsigyjant pirkin;.
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5. Atsiskaitymas uz pirkinius, panaudojant ,,BENU* taskus

5.1. Sukaupti ,,BENU* taskai gali biiti panaudoti ,,BENU* vaistinéje sumokéti uz pirkinius iki
99,99 % jy vertés arba sumokéti uz ,,BENU* Lojalumo kortelés turétojams pasitilytus specialius
produktus, kuriy kaina yra nurodyta ,,BENU* taskais.

5.2. ,,BENU* Lojalumo korteléje sukaupti ,,BENU* taskai j pinigus nekei¢iami.

5.3. ,,BENU* tagkai gali biiti panaudoti sumokéti uz visas prekes, i§skyrus receptinius vaistus,
kurie yra jtraukti j Kompensuojamyjy vaisty sarasa.

5.4. Valdytojas gali bet kuriuo metu pakeisti produkty sarasa ir jy kainos dalj, uz kurig galima
sumokéti, panaudojant ,,BENU* taskus.

5.5. Kiekvienam pirkiniui taikoma tik viena nuolaida, nuolaidos hesumuojamos.

5.7. Naudojantis ,,BENU* Lojalumo kortele, vienas ,,BENU* taskas yra lygus 1 eurui (0,01
,,BENU* taskas yra lygus 1 centui).

6. Pasiulymai ,,BENU* Lojalumo Kkortelés turétojams

6.1. ,,.BENU* vaistinése Klientai gali jsigyti pigesniy prekiy, pazyméty Lojalumo kortelés
zenklu, ir pasinaudoti pasitilymy, skirty Lojalumo korteliy turétojams, privalumais. Informacija
apie Lojalumo kortelés Zenklu pazymétas prekes ir specialius pasitlymus Klientams galima
rasti interneto svetainéje adresu www.benu.lt ir ,,BENU® vaistinése, taip pat ,,BENU“

reklaminéje medziagoje.

6.2. Klientai gali gauti nuolaidy kuponus ,,BENU* vaistinése ir juos panaudoti, jsigydami
jvairias verslo partneriy paslaugas. Informacija apie kuponus ir verslo partnerius galima rasti
interneto svetainéje www.benu.lt ir ,BENU* vaistinése, taip pat ,,BENU* reklaminéje

medziagoje.
6.3. Nuolaidy kuponai j pinigus nekeiciami.
7. Asmens duomeny tvarkymas

7.1. Kai asmuo prisijungia prie ,,BENU* lojalumo programos, Valdytojas turi teis¢ tvarkyti jo,
kaip Kliento, asmens duomenis pagal Europos Sgjungos bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 2016/679 6 straipsnio 1 dalies b punkta, sieckdama jvykdyti sutartj tarp Kliento ir
Valdytojo, t. y., sudaryti saglygas Klientui dalyvauti ,,BENU* lojalumo programoje. Tokie
asmens duomenys apima:

7.1.1. asmens duomenis, pagal kuriuos galima identifikuoti Klienta ir jj (ja) atskirti nuo kito
Kliento, turin€io tokj patj varda ir pavarde, — Kliento varda, pavardg, lytj ir gimimo data;

7.1.2. Kliento kontakting informacija, pagal kurig Klientg galima informuoti apie naujg Kliento
paskyros prisijungimo slaptazodj, rastg Lojalumo kortele, Lojalumo kortelés uzdarymag dél
pavojaus, kad Lojalumo kortelé bus netinkamai panaudota, Bendryjy salyguy pakeitima, kita
nereklaming, Klientui aktualig informacija — Kliento telefono numerj, el. paSto adresg ir pasto
adresa;
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7.1.3. ,BENU* vaistinése jsigyty pirkiniy, naudojant Lojalumo Kkortelg, sarasa, siekiant
nustatyti taikomg nuolaidg ar suskaiéiuoti sukauptus ,,BENU* taskus, priklausan¢ius Klientui
po kiekvieno pirkimo.

7.2. Papunktyje 7.1.1 nurodyty asmens duomeny pateikimas yra batina prisijungimo prie
»BENU* lojalumo programos salyga. Valdytojas negali iSduoti Lojalumo kortelés asmeniui,
kuris nepateiké auksc¢iau nurodyty asmens duomeny.

7.3. Klientas gali perzitréti visus 7.1 punkte iSvardytus asmens duomenis, prisijunges prie savo
paskyros interneto svetainéje www.benu.lt. Klientas gali pakeisti nurodyta varda, pavardg ir
kontakting informacija, prisijunges prie savo paskyros.

7.4. Jeigu Klientas Lojalumo kortelés praSymo formoje sutiko dél asmens duomeny tvarkymo
pagal Bendrgsias ,,BENU“ lojalumo programos salygas, kad galéty gauti asmeninius
pasitlymus, Valdytojas Klientui Siys asmeninius pasitlymus pagal Kliento amziy, lytj ir
ankstesnius pirkinius, atsizvelgdama j galimus Kliento likesCius ir poreikius. Ankstesniy
pirkiniy analizé, siekiant pateikti asmeninius pasitilymus, apima duomeny tvarkymg teiséty
interesy tikslu, kaip tai numatyta Europos Sajungos bendrojo duomeny apsaugos reglamento
2016/679 6 straipsnio 1 dalies a punkte ir konstatuojamosios dalies 47 punkte. Jeigu Klientas
nebenori gauti asmeniniy pasitlymy, jis gali bet kuriuo metu atSaukti savo sutikima,
prisijungdamas (-a) prie savo Kliento paskyros, siysdamas (-a) el. laiskg adresu
rinkodara@benu.lt arba apsilankydamas (-a) artimiausioje ,,BENU* vaistin¢je. Valdytojas
sustabdys asmeniniy pasiiilymy siuntimg kuo greiciau, bet ne véliau nei per 10 (desimt) dieny

nuo sutikimo atSaukimo.

7.5. Valdytojas tvarko 7.1.1 ir 7.1.2 papunk¢iuose nurodytus asmens duomenis nuo jy
pateikimo Lojalumo kortelés praSymo formoje arba pakeitimo Kliento paskyroje dienos.
Valdytojas tvarko 7.1.3 papunktyje nurodytus asmens duomenis nuo kiekvieno pirkimo, jeigu
jsigyjant pirkinj buvo pateikta Lojalumo kortelé.

7.6. Valdytojas tvarko Kliento asmens duomenis visg laikotarpj, kol Klientas dalyvauja
»BENU” lojalumo programoje. Jeigu Klientas nepanaudoja Lojalumo kortelés 2 (du) metus
nuo paskutinio pirkimo, kaip numato Siy Bendryjy salygy 2.4 punktas, Valdytojas nutraukia
tokio Kliento asmens duomeny tvarkymg ir panaikina jo asmens duomenis, t.y. Kliento asmens
duomenys saugomi ne ilgiau, kaip 2 (du) metus nuo paskutinio pirkimo dienos.

7.7. Klientas gali bet kuriuo metu pareiksti pageidavima pasitraukti i§ ,,BENU* lojalumo
programos ir uzbaigti jo asmens duomeny tvarkyma arba iStrinti asmens duomenis, kurie buvo
pateikti dalyvavimo ,,BENU* lojalumo programoje metu. Toks praSymas gali buti pateiktas
prisijungus prie Kliento paskyros, iSsiuntus el. lai8kg adresu rinkodara@benu.lt arba
apsilankius artimiausioje ,,BENU* vaistinéje.

7.8. Valdytojas nutraukia Kliento asmens duomeny tvarkyma ir panaikina tokio Kliento
duomenis kuo greiciau, bet ne véliau nei per 10 (desimt) dieny nuo Kliento prasymo pasitraukti
i§ ,,BENU* lojalumo programos, uzbaigti jo asmens duomeny tvarkyma arba iStrinti asmens
duomenis gavimo dienos. Sutikimo atSaukimas nedaro poveikio duomeny tvarkymo, atlikto iki

sutikimo atSaukimo, teisétumui.
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7.9. Duomeny valdytojas ,,BENU* lojalumo programoje yra Valdytojas - UAB ,,Tamro*,
jmonés kodas 111448632, registracijos adresas 9-ojo Forto g. 70, Kaunas, LT-48179, Lietuva,
el. paSto adresas rinkodara@benu.lt, kontaktinis telefonas + 370 374 01 099; duomeny
tvarkytojas yra BENU vaistiné Lietuva, UAB, jmonés kodas 135874035, adresas 9-0jo Forto
g. 70, Kaunas, LT-48179, Lietuva.

7.10. Valdytojas uztikrina asmens duomeny apsaugg oOrganizacinémis, fizinémis ir
informaciniy technologijy saugumo priemonémis. Valdytojas patvirtina, kad émési visy
reikiamy priemoniy, sickdamas apsaugoti asmens duomens, ir uztikrina, kad bus vykdomi tik
tie asmens duomeny tvarkymo veiksmai, kurie yra biitini asmens duomeny tvarkymo tikslams
pasiekti.

7.11. Valdytojas suteiks galimybe susipazinti su duomenimis tik darbuotojams, kurie gavo
atitinkamus nurodymus ir turi teis¢ tvarkyti asmens duomenis, tiek, kiek to reikia, siekiant
vykdyti pareigas ir jgyvendinti asmens duomeny tvarkymo tikslus.

7.12. Klientai gali perzitiréti savo asmens duomenis, kuriuos turi Valdytojas, ir gauti
papildomos informacijos apie asmens duomeny tvarkyma.

7.13. Klientai gali bet kuriuo metu pateikti skunda dél savo asmens duomeny tvarkymo,
jskaitant praSyma nutraukti asmens duomeny tvarkyma ir juos iStrinti, iStaisyti arba riboti
asmens duomeny rinkima, taip pat teikti prieStaravimus dél savo asmens duomeny tvarkymo ir
reikalauti perduoti asmens duomenis, jeigu tokia teis¢ yra numatyta Europos Sgjungos bendrojo
duomeny apsaugos reglamente 2016/67, Lietuvos Respublikos teisés aktuose dél asmens
duomeny apsaugos ar kituose susijusiuose teisés aktuose.

7.14. Jeigu Klientai jtaria, kad tvarkant asmens duomenis pazeistos jy teisés arba pageidauja,
kad jy duomenys bty pakeisti / istrinti, jie gali el. pasto adresu rinkodara@benu.lt kreiptis |

Valdytoja ir reikalauti nutraukti pazeidimg arba pakeisti / i$trinti tokius duomenis. Klientai taip
pat turi teise kreiptis j Lietuvos Respublikos valstybing duomeny apsaugos inspekcija dél savo
teisiy apsaugos.

7.15. Valdytojo duomeny apsaugos pareigiino vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys
pateikti adresu www.benu.It.
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